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Tag 2 Vertriebsleiterstammtisch 
Ein Blick in die „Entwicklerküche“

Teil 2 – Interessantes zu den anderen Modulen / Geschäftsbereichen

• PS.CallCenter Inbound
• WebAbo 3.0
• Webshop-Anbindung „ShopWare“
• ZUGFeRD
• PSA



• Der Arbeitsplatz des Callcenters wird für 
die Hauptaktivitäten in den Browser 
verlagert

• Flexible Anbindung externer Mitarbeiter 
ohne aufwändige P7-Installation

• Unterstützung mobilen Arbeitens ohne VPN

think media

PS.CallCenter Inbound

Arbeiten im Browser



think media

PS.CallCenter Rekla

Einstieg Kundensuche
Google-like



think media

PS.CallCenter Rekla

Erfassung Rekla
Produktauswahl nur wenn 
notwendig, sonst direkt zu 
den Gründen.



think media

PS.CallCenter Rekla

Erfassung Rekla
Als letztes noch den 
Rekla-Tag oder das Heft
und die verfügbaren 
Entschädigungen 
auswählen.



think media

PS.CallCenter Rekla

Erfassung Rekla
Zusammenfassung und 
Bestätigung 



think media

PS.CallCenter Rekla

Blick ins Backend
Rekla und Marketing-Event 
wurden angelegt 



• Integration Paypal und 
24-Stunden- oder 7-Tage-
oder 30-Tage-Pässe

• Responsive Design und moderne 
Darstellung der Angebote

• Anpassung an Mobilgeräte
• Unterstützung Hauptobjekt

think media

WebAbo Selfservice

Im bestehenden WebAbo 2.3 wurden letztes Jahr viele Anforderungen umgesetzt



• Überarbeitung Bankverbindung
• Mehrere Anwender im Admintool
• Benutzer in P7 erkennbar
• Regulierung zu den Reklamationen 

zeitlich besser konfigurierbar
• „Zeitungen sammeln“ wird unterstützt
• ...

think media

WebAbo Selfservice

Im bestehenden WebAbo 2.3 wurden letztes Jahr viele Anforderungen umgesetzt



• Ablösung der alten PHP-Lösung
• Integration in die PS-Familie
• Fertigstellung in Q1 2021

think media

WebAbo 3.0

Admintool im PS-Style



think media

WebAbo 3.0

Offene Aufträge
Übersicht aller To-dos mit 
Filterfunktion.



think media

WebAbo 3.0

Detailseite
Am Beispiel einer 
Reklamation.



think media

WebAbo 3.0

Konfiguration
Verbessert und erweitert



think media

WebAbo 3.0

Konfiguration
(Fast) alle UI-Texte können 
dann im Admin-Tool 
bearbeitet werden



think media

WebAbo 3.0



• Integration in WebAbo und SSO
• Integration mit P7 Artikelmodul und Faktura
• Inklusive Lagerverwaltung

think media

WebShop-Anbindung

Shopware als ThirdParty-Produkt



think media

WebShop-Anbindung

Angebote
Übersicht mit Topseller



think media

WebShop-Anbindung

Anmeldung
Integration HASSO



think media

WebShop-Anbindung

Profil
Übersicht aller Daten



think media

WebShop-Anbindung

Bestellungen
Übersicht mit Details und 
Wiederholungsfunktion



think media

WebShop-Anbindung

Backend Shopware
Übersicht der Kunden



think media

WebShop-Anbindung

Backend Shopware
Übersicht der Aufträge



think media

WebShop-Anbindung

Backend Shopware
Auftragsdetails zur 
Präsentation



• Zweck von ZUGFeRD - rechtsgültige 
Rechnung in digitaler Form von Menschen 
und von Maschinen lesbar.

• Seit 2011 sind elektronische Rechnungen 
den Rechnungen auf Papier rechtlich 
gleichgestellt. Die einzige Einschränkung 
die verbleibt: der Empfänger muss dem 
digitalen Erhalt zustimmen.

• Wird benötigt für Rechnungsstellung an 
Landesbehörden und Kommunen.

think media

ZUGFeRD

Zentraler User Guide des Forums elektronische Rechnung Deutschland



• 2014 wurde die erste Version von 
ZUGFeRD veröffentlicht.

• Im Gegensatz zu EDI ist keine 
Vereinbarung zwischen Rechnungs-
steller und Rechnungsempfänger 
mehr notwendig.

think media

ZUGFeRD

Zentraler User Guide des Forums elektronische Rechnung Deutschland



• Diese PDF-Dateien können dann wie 
gewohnt per E-Mail versandt werden.

• Auf Wunsch können auch Uploads auf 
Webservern bereit gestellt werden.

think media

ZUGFeRD



think media

ZUGFeRD



• Beweggründe
• Ziele
• Stand der Entwicklung

think media

Paradise Service-API

Was ist PSA ?



think media

PSA



think media

PSA

• Darauf basiert nicht nur ein Frontend 
und es gibt nicht nur einen Dienst

• Unsere Geschäftslogik beinhaltet 
Bereiche wie Abo, Beilagen, Artikel-
verkauf, usw.

• Zwischen den Bereichen soll 
Unabhängigkeit geschaffen werden
(Ausfallsicherheit)

Diese Schnittstelle ist allgemeingültig



think media

PSA

• Ein Team kümmert sich
um beide Bereiche … 

oder

• … getrennte Frontend- und
Backend-Teams.

Flexibilität in der Organisation wird erhöht



think media

PSA

Fazit
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Teil 3 – Weitere Ideen zu PS-Lösungen und der Anbindung an P7

• PS.Warehouse
• PS.CallCenter Outbound
• comet ePA



• PS.Warehouse ist ein neues Portal 
– bisher angebunden an [advantage]

• PS.Warehouse auch interessant für die P7 
Kunden? 

• Was ist PS.Warehouse …?

think media

PS.Warehouse

Beilagen – Erfassung Wareneingang



think media

PS.Warehouse

Dashboard
Hier werden auf einen Blick 
Übersichten über geplante
und angelieferte Mengen 
für die aktuelle und die 
folgende Woche angezeigt.



think media

PS.Warehouse

Beilagenanlieferung
(Vorgänge)
Eine Liste der für den 
entsprechenden Tag 
geplanten Beilagen-
vorgänge wird angezeigt.



think media

PS.Warehouse

Suchen von Beilagen
Ein Volltext-Filter hilft beim 
Suchen bestimmter 
Aufträge.
Es kann auch auf feste 
Filter zurückgegriffen 
werden.



think media

PS.Warehouse

Details
Im Infopad werden Details 
zu einer in der Liste 
ausgewählten Beilage 
dargestellt.



think media

PS.Warehouse

Beilagen für mehrere 
Ausgaben werden zuerst 
aggregiert angezeigt. 
Daten können aber für jede 
Ausgabe eingeblendet 
werden.



think media

PS.Warehouse

Erfassen einer Lieferung
Beim Wareneingang sucht 
der Lagerist im Portal den 
richtigen Auftrag heraus. 
Danach erfasst er für 
diesen Beilagenvorgang
alle benötigten Daten.



think media

PS.Warehouse

Zuordnung der Lieferung
Nach der Kontrolle der 
Beilage und der Erfassung 
aller Parameter wird die 
Beilagenmenge noch den 
richtigen Aufträgen bzw. 
Objekten zugeordnet.



think media

PS.Warehouse

Druck der Palettenzettel
Damit die Palette im 
richtigen Moment zur 
Verfügung steht bzw. 
gefunden wird, wird ein 
entsprechender 
Palettenzettel gedruckt 
und an der Palette 
angebracht.



• Ist PS.Warehouse auch für Sie als 
P7 Kunde interessant? 

think media

PS.Warehouse

Beilagen – Erfassung Wareneingang



• Klassisches Einsatzgebiet -
Anzeigenverkauf

• Start des Projekts war aber Verkauf 
allgemein – am Beispiel Einzelvertrieb 
Holland

• Was wünscht man sich als Vertriebsleiter 
für die Werber im Bereich Vertrieb?

think media

PS.CallCenter Outbound

Arbeitsplatz der (Anzeigen-)Verkäufer



think media

PS.CallCenter Outbound



think media

PS.CallCenter Outbound



think media

PS.CallCenter Outbound



think media

PS.CallCenter Outbound



• Ist PS.CallCenter Outbound auch für 
Sie als P7 Kunde interessant? 

think media

PS.CallCenter Outbound

Arbeitsplatz des (Anzeigen)-Verkäufers



• Anbindung an P7 für Zusteller und 
andere Mitarbeiter der Logistik?

comet ePA

Elektronische Personalakte

comet



Zugriff über SSO

comet

comet ePA



Frei konfigurierbare 
Mappenstruktur
Mit entsprechenden 
Unterkategorien und 
Gültigkeiten.

comet

comet ePA



Dokumente hochladen
U.a. per Drag & Drop. 
Farbliche Kennzeichnungen 
helfen dem Anwender.

comet

comet ePA



comet ePA

Dokumente hochladen
Orange – Dokument ist 
noch keiner Kategorie 
zugeordnet.

comet



Dokumente hochladen
Beispiel mit Ablaufdatum.

comet

comet ePA



Übersicht
Dashboard mit Anzahl je 
Kategorie.

comet

comet ePA



Übersicht
Details als Kachel.

comet

comet ePA



Übersicht
Darstellung als Liste - mehr 
Platz für Details und lange 
Dokumenten-Namen.

comet

comet ePA



Übersicht
Ausblenden von 
Kategorien.

comet

comet ePA



Rechteverwaltung
Über die 
Browseroberfläche.

comet

comet ePA
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Teil 4 – Release-Politik und Roadmap

• Backlog / Sprintlog
• Sprints und Sprintversionen
• Releases
• Roadmap
• JIRA löst die hupline ab



think media

Ticketportal

JIRA
Löst die hupline ab.



think media

Ticketportal

Kunden-Board
Filter je Modul.



think media

Ticketportal

Vorgangssuche
Details und Anhänge.



think media

Backlog / Sprintlog



think media

Backlog / Sprintlog



think media

Releases

Versionsnummern – was bedeuten Sie

• < 5.x veraltet, Migration dringend empfohlen 
(noch 22 Installationen, davon 12 Migrationen  
schon begonnen oder geplant)

• 7.0 nur noch Bugfixing (derzeit 13 Installationen)
• 7.2 bis Oktober 2020 aktuellste Version 

(zur Zeit 15 Installationen)
• 7.3 aktuell veröffentlicht – wird jetzt

ausgerollt (bei 5 Kunden bereits im Test)
• 7.4 geplantes Rollout April 2021



think media

Releases

Versionsnummern – was bedeuten Sie

• Alle 14 Tage gibt es ein Minor-Release
• Alle 6 Monate ein Major-Release
• Sprints laufen in der Regel 2 Wochen 

Ungerade KW     – Donnerstag Start
Ungerade KW+2 – Mittwoch Ende

• 7.3.2043 Version am Sprint-Ende 
Installierbar Ende KW45



think media

Releasenotes



think media

Releasenotes



• Standardisieren von Zustellkooperationen: Import, Export und log. Strukturen
• Änderungsmeldungen für logistische Elemente (u. a. Abladestellen)
• Botenlohn 

– Forecast oder Continuous-Botenlohn
– nachträgliche Abrechnung in abgeschlossenen Perioden
– Arbeitszeit-Konten

• PS.Delivery
– Personalplanung
– Reklamationsbearbeitung

think media

Roadmap – Plan 2021ff

Logistik-Team



• Überarbeitung Anzeigensystem und weitere Integration: eWorxx und Editor
• Automatische Installation PSA-Dienste und weitere Ablösung der Geschäftslogik

aus Delphi
• PS.CallCenter

– Fertigstellung NewOrder
– Briefing
– Kündigung und Alternativangebote
– Allgemeine Marketing-Wiedervorlagen

think media

Roadmap – Plan 2021ff

Auftrags-Team



• Fertigstellung WebAbo 3.0 Admin-Tool
• Anbindung neuer PSA-Services
• Angebote: Endkunde soll Angebote individuell 

zusammenstellen können
• „Wizard“-Workflows – ähnlich PS.Solutions
• Weitere Zahlungsdienstleister anbinden
• Ablösung PHP durch Angular

think media

Roadmap – Plan 2021ff

WebAbo-Team



Vielen Dank!

Tag 2
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